Leitbild der K&S Seniorenresidenz Hamburg - Harburger Sand

LEBENSQUALITAT

fiir die Menschen, die wir betreuen

o Wir bieten Ihnen eine freundliche und hausliche Atmosphare.
e Wir betreuen Sie liebevoll und fachlich kompetent in jeder Lebensphase.
e Wir unterstiitzen lhre Selbststandigkeit und achten Ihre kulturellen, religiésen und personlichen Wertvorstellungen.
o Wir pflegen ein geselliges Miteinander und nehmen — wenn Sie dies wiinschen — gemeinsame Mahlzeiten ein.
o lhre Wiinsche sind MaBstab unseres Handelns.
¢ lhre Angehorigen, Betreuer und Freunde sind uns jederzeit herzlich willkommen.
o Wir beziehen Sie in den Pflegeprozess mit ein und informieren Sie iiber aktuelle Ereignisse und Entwicklungen.

WERTSCHATZUNG

fiir Kollegen

¢ Unser Umgang miteinander ist gepragt von / Wir sind verlassliche Partner fiir Angehérige, Ehrenamtliche
Hoflichkeit, Ehrlichkeit und Respekt. und Kirchenvertreter, fiir Arzte und Apotheker, fiir unsere
Lieferanten und externen Dienstleister, Schulen und Vereine.

Wir bemiihen uns um gute Beziehungen zu unseren
S Partnern, leiten Informationen schnell weiter und
einfiihlsam arbeiten zum Wohl unserer Bewohner zusammen.

handeln Wir sind fair, hoflich und wertschitzend.

e Wir wiirdigen die Arbeitsleistungen unserer Mitarbeiter.

e Wichtig sind uns der Freiraum zur Entfaltung eigener Ideen sowie positiv denken -
die individuelle Forderung und Entwicklung von Mitarbeitern.

o Als Leitungskrafte unterstiitzen wir unsere
Mitarbeiter bei ihrer taglichen Arbeit.

o Wir helfen uns gegenseitig und bewaltigen
die anfallenden Aufgaben gemeinsam.

e Wir erleben uns als veranwortliche Mitglieder unseres Teams
und bringen unsere personlichen Fahigkeiten und Starken ein. u
e Flexible, individuelle Dienstplangestaltung
e Beratung und Unterstiitzung in den unterschiedlichen Lebenslagen
¢ Einbeziehung von Angehdrigen am Unternehmen

(Kinderfreundlichkeit) SCHLANKE
ORGANISATION

Wir stimmen unsere Aufgaben und Ziele aufeinander ab und leiten Informationen zeitnah weiter.
Wir verbessern unsere Ablaufe kontinuierlich, gehen achtsam mit Ressourcen um und finden gemeinsam Losungen.
Wir haben kurze Entscheidungswege und freuen uns iiber Vorschlage von Seiten unserer Mitarbeiter.




